Allgemeine Geschaftsbedingungen, Verbraucherinformationen
und Widerrufsbelehrung

von Jana Mohn
Stand: 09.07.2026

1. Geltungsbereich und Vertragspartnerin

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage zwischen dir und mir,
soweit wir im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbaren. Sie gelten fiir Dienstleistungen,
digitale Produkte, Online-Kurse, digitale Inhalte, Custom GPTs und weitere Online-
Angebote.

(2) Vertragspartnerin ist:

Jana Mohn | Launch Management
c/o MDC #JanaMohn
Welserstralie 3

87463 Dietmannsried
Deutschland

USt-ID: DE355493920

E-Mail: kontakt@janamohn.de

(3) Im Folgenden spreche ich von ,ich“. Rechtsgeschafte kdnnen persoénlich, postalisch, per
Messenger, per E-Mail, im Erstgesprach, Uber meine Website, Uber Tentary oder Gber
andere von mir eingesetzte Verkaufs- und Buchungssysteme zustande kommen.

(4) Diese AGB gelten gegenulber Verbraucherinnen und Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB sowie gegenuber Unternehmerinnen und Unternehmern im Sinne des § 14 BGB.
Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist jede nattrliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austubung
ihrer selbstéandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

(5) Bei Bestellungen als Unternehmerin oder Unternehmer bist du verpflichtet, vollstandige
und richtige Angaben zu machen, insbesondere Firmenname, Anschrift und, soweit
vorhanden, USt-ID. Unrichtige Angaben berechtigen mich, vom Vertrag zurtickzutreten und
entstandene Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen.

(6) Es gelten ausschlieRlich meine AGB. Entgegenstehende oder abweichende
Bedingungen werden nur Vertragsbestandteil, wenn ich ihnen ausdricklich in Textform
zustimme.

(7) Zusatzvereinbarungen, individuelle Angebote, Auftragsbestatigungen,
Auftragsverarbeitungsvertrage oder Leistungsbeschreibungen gehen diesen AGB vor,
soweit sie etwas Abweichendes regeln.

(8) Die Vertragssprache ist Deutsch. Ubersetzungen dienen nur deiner Information. Bei
Abweichungen gilt der deutsche Text.



2. Anwendbares Recht, Verbraucherschutz und Preise

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen
Privatrechts und des UN-Kaufrechts.

(2) Wenn du Verbraucher bist und deinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedstaat
der Europaischen Union hast, bleiben zwingende Verbraucherschutzvorschriften deines
Aufenthaltsstaates unberuhrt.

(3) Es gilt die zum Zeitpunkt der Buchung giiltige Fassung dieser AGB.

(4) Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt der Buchung auf meiner Website, im jeweiligen
Verkaufsprozess oder in meinem individuellen Angebot genannt werden.

(5) Gegenuber Unternehmerkunden verstehen sich Preise, soweit nicht anders angegeben,
zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer. Gegenuber Verbrauchern werden Endpreise
einschliellich gesetzlicher Umsatzsteuer angezeigt, soweit das jeweilige Angebot an
Verbraucher gerichtet ist.

(6) Rabatte, Gutscheine und Aktionsangebote sind zeitlich oder mengenmafig begrenzt. Es
besteht kein Anspruch auf eine spatere Gewahrung.

3. Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages kénnen insbesondere folgende Leistungen und Produkte
sein. Die Aufzahlung ist nicht abschlie3end:

Online Business Management, Projektmanagement, Prozessaufbau, Strukturaufbau,
Business-Optimierung und strategische Beratung

Launchmanagement, Launchmentoring, Launchplanung, Launchkoordination,
technische Launch-Begleitung, Auswertung von Launchzahlen und Verkaufszahlen
Backoffice- und Technik-Support, Automationen, E-Mail-Marketing, Kundensupport,
Kursplattformen, Funnel-Setups, Tracking und Tool-Setups

Webdesign, Website-Erstellung, Website-Anpassungen, technische Website-Pflege,
Suchmaschinenoptimierung und Website-Audits

Digitale Produkte, Online-Kurse, Templates, Unterlagen, Selbstlernprogramme,
Messenger-Begleitungen, Live-Formate und Gruppenprogramme

Custom GPTs und andere individuell konfigurierte KI-Anwendungen, soweit sie Teil
eines Angebots sind

(2) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, der
Leistungsbeschreibung, der Produktseite, dem Checkout oder der Buchungsbestatigung.

(3) Alle Angebote im Internet sind unverbindlich und stellen kein rechtlich bindendes
Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar, soweit nicht ausdrucklich etwas anderes
angegeben ist.

4. Zustandekommen des Vertrages

4.1 Individuelle Dienstleistungen, Projektauftrage und Retainer



(1) Grundlage der Zusammenarbeit ist das jeweilige Angebot, die Leistungsbeschreibung
oder eine dokumentierte Vereinbarung per E-Mail oder Messenger. Das Angebot basiert auf
deinen Angaben im Vorgesprach, in der Anfrage oder im Fragebogen.

(2) Soweit im Angebot keine andere Frist genannt ist, gilt mein Angebot zwei Wochen ab
Zugang bei dir.

(3) Der Vertrag kommt zustande, wenn du mein Angebot annimmst und ich dir die Annahme
bzw. Buchung in Textform bestatige. Die Annahme kann per E-Mail, WhatsApp oder einem
anderen Messenger erfolgen.

(4) Wenn wir den Vertrag telefonisch, in einem Call oder per Messenger anbahnen, fasse ich
die wesentlichen Vertragsinhalte in Textform zusammen. Der Vertrag kommt mit deiner
Bestatigung und meiner Buchungsbestatigung zustande, soweit keine gesetzliche
Sonderregelung vorgeht.

(5) Bei Vertragen mit 6sterreichischen Verbraucherinnen und Verbrauchern, die tber eine
Dienstleistung per Call geschlossen werden, beachte ich die besonderen Vorgaben des
Osterreichischen Verbraucherrechts. Der Vertrag wird erst wirksam, wenn dir eine
Bestatigung des Vertragsangebots auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung
gestellt wurde und du die Annahme schriftlich erklart hast.

4.2 Buchungen Uber Website, Shop, Tentary oder andere
Verkaufsseiten

(1) Du findest meine Angebote auf meiner Website, bei Tentary oder auf anderen von mir
genutzten Verkaufsseiten.

(2) Dort siehst du, welche Produkte oder Leistungen angeboten werden, welchen Inhalt sie
haben und welchen Preis du zahlst.

(3) Du wahlst das gewtinschte Produkt oder die gewlinschte Leistung aus und gelangst
anschlielend in den Checkout des jeweiligen Anbieters.

(4) Im Checkout gibst du die fur die Bestellung erforderlichen Daten ein. Wenn du als
Unternehmer buchst, gibst du zusatzlich Firmennamen und, soweit vorhanden, USt-ID an.

(5) Vor Abschluss der Bestellung kannst du deine Eingaben prufen und korrigieren.

(6) Mit Klick auf den jeweiligen Kauf- oder Buchungsbutton gibst du ein verbindliches
Angebot auf Abschluss eines Vertrages ab.

(7) Der Vertrag kommt zustande, wenn du eine Bestell- oder Buchungsbestatigung per E-
Mail erhaltst.

(8) Vor Abschluss der Bestellung bestatigst du die Geltung dieser AGB und nimmst die
Datenschutzhinweise zur Kenntnis. Bei digitalen Inhalten oder Dienstleistungen vor Ablauf
der Widerrufsfrist werden die gesetzlich erforderlichen Erklarungen zum Beginn der
Ausflhrung und zum Erléschen des Widerrufsrechts im Checkout eingeholt.

5. Preise, Zahlungsbedingungen, E-Rechnung und
Zahlungsverzug



(1) Die Zahlung erfolgt je nach Angebot per Uberweisung, Dauerauftrag, PayPal,
Kreditkarte, Klarna, SEPA-Lastschrift oder tUber die im jeweiligen Checkout angezeigten
Zahlungsarten. Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart.

(2) Bei individuellen Dienstleistungen biete ich, je nach Vereinbarung, folgende Modelle an:
flexible Stundenabrechnung, monatliches Retainer-Modell oder projektbezogene
Zusammenarbeit zu einem fest vereinbarten Projektumfang.

(3) Bei Stundenabrechnung werden die geleisteten Stunden dokumentiert und in der Regel
monatlich abgerechnet. Bei Retainer-Modellen wird das vereinbarte Stundenkontingent zu
dem im Angebot genannten Zeitpunkt berechnet. Bei Projektpreisen gelten die
Zahlungsmodalitaten aus dem Angebot.

(4) Bei projektbezogener Zusammenarbeit gilt, soweit im Angebot nichts anderes geregelt
ist: Bei einem Projektwert bis einschlieRlich 1.000 € ist der gesamte Betrag sofort nach
Rechnungsstellung fallig. Ab einem Projektwert Gber 1.000 € werden 50 % bei Beauftragung
und 50 % bei Projektubergabe bzw. spatestens sieben Tage nach Fertigstellung fallig.

(5) Der Zugang zu digitalen Produkten, Online-Kursen und Kursbereichen kann von einem
vorherigen Zahlungseingang abhangig gemacht werden. Bei Zahlung per Vorkasse kann
sich die Bereitstellung verzogern.

(6) Rechnungen werden elektronisch versendet. Gegentber inlandischen Unternehmern
kann die Rechnung, soweit gesetzlich erforderlich oder von dir gewiinscht, in einem
strukturierten elektronischen Format gestellt werden, zum Beispiel als XRechnung oder
ZUGFeRD. Ein einfaches PDF ist seit 01.01.2025 keine E-Rechnung im umsatzsteuerlichen
Sinn, kann aber im Rahmen gesetzlicher Ubergangsregelungen oder gegeniiber
Verbrauchern weiterhin als sonstige Rechnung genutzt werden.

(7) Du erklarst dich mit der Ubermittlung von Rechnungen per E-Mail oder liber geeignete
elektronische Ubermittlungswege einverstanden. Ein Anspruch auf Ubersendung einer
Rechnung in Papierform besteht nicht.

(8) Rechnungen sind, soweit im Angebot oder im Checkout nichts anderes genannt ist,
sofort fallig und innerhalb von sieben Tagen nach Zugang zu zahlen.

(9) Wenn eine Ratenzahlung vereinbart wird, kann der Gesamtbetrag im Vergleich zur
Einmalzahlung héher sein. Die genaue Laufzeit, Anzahl der Raten, Falligkeiten und Kosten
ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot oder Checkout.

(10) Geratst du mit einer Rate oder Zahlung in Verzug, bin ich nach vorheriger Mahnung und
angemessener Nachfrist berechtigt, weitere Leistungen zurtickzuhalten. Bei
Ratenzahlungsverzug kann der gesamte offene Restbetrag sofort fallig werden, soweit dies
gesetzlich zulassig ist.

(11) Bei Zahlungsverzug fallen gesetzliche Verzugszinsen an. Unternehmer schulden
zusatzlich die gesetzliche Verzugspauschale in Hohe von 40 €. Weitere Mahn-,
Rechtsverfolgungs- und Rucklastschriftkosten kdnnen dir berechnet werden, soweit sie
erforderlich und gesetzlich zulassig sind.

(12) Du bist zur Aufrechnung oder zur Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nur
berechtigt, soweit deine Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder
entscheidungsreif ist.



6. Widerrufsrecht fur Verbraucher

(1) Als Verbraucher steht dir nach MalRgabe der Widerrufsbelehrung im Anhang ein
gesetzliches Widerrufsrecht zu.

(2) Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab Vertragsschluss. Der Vertragsschluss kommt
an dem Tag zustande, an dem du von mir nach erfolgreicher Buchung oder nach
erfolgreichem Kauf eine Bestatigungs-E-Mail bekommst.

(3) Bei Dienstleistungen erlischt dein Widerrufsrecht, wenn du vor Vertragsschluss
ausdrucklich verlangst, dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung beginne, du
bestatigst, dass du bei vollstandiger Vertragserfillung dein Widerrufsrecht verlierst, und ich
die Leistung vollstandig erbracht habe.

(4) Wenn ich bei Dienstleistungen vor Ablauf der Widerrufsfrist auf dein ausdrickliches
Verlangen hin bereits teilweise geleistet habe und du widerrufst, schuldest du mir Wertersatz
fur die bis zum Widerruf erbrachte Leistung.

(5) Bei digitalen Inhalten oder digitalen Produkten, fir die du einen Kaufpreis zahlst, erlischt
dein Widerrufsrecht, wenn du vor Vertragsschluss ausdriicklich zustimmst, dass ich vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Vertragsausflihrung beginne, du bestatigst, dass du mit
dieser Zustimmung und mit Beginn der Vertragsausfiihrung dein Widerrufsrecht verlierst, ich
dir eine Vertragsbestatigung auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfigung stelle und ich
mit der Ausflihrung begonnen habe.

(6) Bei digitalen Inhalten oder Leistungen, fir die du keinen Kaufpreis zahlst, sondern
personenbezogene Daten bereitstellst, erlischt das Widerrufsrecht mit Beginn bzw.
Bereitstellung meiner Leistung von Gesetzes wegen.

(7) Fur den elektronischen Widerruf stelle ich dir einen leicht zugéanglichen, standig
verfugbaren und gut lesbaren Widerrufsbutton zur Verfigung. Du findest ihn unter:
https://janamohn.tentary.com/withdrawal

7. Vertragslaufzeit, Kindigung und Stornierung

(1) Die Laufzeit richtet sich nach dem jeweiligen Angebot, dem gebuchten Produkt oder der
Buchungsbestatigung.

(2) Einmalprojekte enden mit vollstandiger Leistungserbringung und vollstandiger Zahlung.
Digitale Produkte und Online-Kurse werden fir die im Angebot genannte Nutzungsdauer
bereitgestellt.

(3) Laufende Dienstleistungsverhaltnisse und Retainer kénnen, soweit im Angebot nichts
anderes geregelt ist, mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende in Textform gekindigt
werden.

(4) Das Recht zur auerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn du wiederholt mit Zahlungen in Verzug geratst,
vorsatzlich gegen diese AGB verstoRt, erforderliche Mitwirkung dauerhaft verweigerst oder
unser Vertrauensverhaltnis nachhaltig gestort ist.

(5) Termine fur Calls, Beratungen oder Umsetzungsarbeit werden verbindlich vereinbart.
Wenn du einen Termin mehrfach oder sehr kurzfristig absagst, kann der Termin verfallen,
soweit ich dich vorher darauf hingewiesen habe und kein wichtiger Grund vorliegt.


https://janamohn.tentary.com/withdrawal

(6) Wenn ich ein Online-Programm, einen Live-Call oder eine Veranstaltung aus wichtigem
Grund absagen muss, biete ich einen Ersatztermin an oder erstatte bereits gezahlte Entgelte
anteilig. Weitergehende Anspriiche bestehen nur, soweit gesetzlich zwingend.

8. Leistungsumfang und Zusammenarbeit

(1) Ich erbringe meine Leistungen selbstandig. Es entsteht kein Arbeitsverhaltnis. Ich bin in
der Ausfliihrung meiner Tatigkeit weisungsfrei, nehme aber auf deine unternehmerischen
Belange Rucksicht.

(2) Ich schulde die im Angebot beschriebene Leistung, keinen bestimmten wirtschaftlichen
Erfolg. Umsatz-, Reichweiten-, Launch-, Verkaufs- oder Ergebnisziele sind keine Garantie,
soweit ich sie nicht ausdrucklich schriftlich zusichere.

(3) Du bist fur deine unternehmerischen Entscheidungen, deine Inhalte, deine Preise, deine
rechtlichen Texte, deine Datenschutzpflichten, deine steuerliche Behandlung und die
rechtliche Zulassigkeit deiner Angebote verantwortlich.

(4) Du stellst mir alle notwendigen Informationen, Zugange, Inhalte, Entscheidungen,
Feedbacks und Freigaben rechtzeitig zur Verfiigung. Verzégerungen, die durch fehlende
Mitwirkung entstehen, verlangern Fristen entsprechend.

(5) Ich darf geeignete Subunternehmer oder externe Dienstleister zur Leistungserbringung
einsetzen, soweit keine berechtigten Interessen von dir entgegenstehen. Deine
datenschutzrechtlichen Vorgaben beachte ich dabei.

(6) Fir den Zugriff auf Online-Angebote brauchst du eine geeignete IT-Infrastruktur,
Internetzugang, aktuelle Software, einen Webbrowser sowie bei Bedarf PDF-Programme,
Zoom, Google-Tools oder andere im Angebot genannte Anwendungen. Diese Infrastruktur
stellst du auf eigene Kosten und eigenes Risiko bereit.

9. Besondere Bedingungen fur Webdesign, Website-Arbeiten
und Technikprojekte

(1) Bei Website- und Designleistungen ergibt sich der konkrete Umfang aus dem Angebot.
Dazu kénnen Konzeption, Layout, technische Umsetzung, Pflege, Anpassung, SEO,
Tracking, Automationen oder Tool-Setups gehéren.

(2) Ich erstelle auf Basis deiner Angaben und Inhalte ein Konzept oder einen
Umsetzungsentwurf. Soweit im Angebot nichts anderes geregelt ist, sind bis zu zwei
Korrekturschleifen enthalten. Weitere Anpassungen rechne ich nach meinem jeweils
gultigen Stundensatz ab.

(3) Nach Vorlage von Konzepten, Entwirfen oder Zwischenergebnissen hast du zwei
Wochen Zeit fur Feedback oder Freigabe, soweit wir keine andere Frist vereinbart haben.
Bleibt deine Ruckmeldung trotz Erinnerung aus, darf ich mit der Umsetzung auf Basis des
zuletzt abgestimmten Standes fortfahren.

(4) Inhalte wie Texte, Fotos, Grafiken, Logos, Marken, Datenschutztexte und Impressum
stellst du mir zur Verfigung. Ich prife diese Inhalte nicht auf rechtliche Zulassigkeit. Eine
rechtliche oder steuerliche Beratung erbringe ich nicht.



(5) Websites werden responsiv erstellt. Wegen technischer Unterschiede zwischen Geraten,
Browsern, Plug-ins, Themes und Hosting-Umgebungen schulde ich keine identische
Darstellung auf jedem Gerat und in jedem Browser.

(6) Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden Website-Arbeiten direkt auf deinem Server,
in deinem Account oder in deinem Tool-System umgesetzt. Du sorgst fur rechtmaRige
Zugange, Backups und erforderliche Administratorrechte.

(7) Nach Fertigstellung erhaltst du die Méglichkeit zur Prifung. Teilst du innerhalb von 14
Tagen keine wesentlichen Mangel mit, gilt die Leistung als abgenommen, soweit dies
gesetzlich zulassig ist.

10. Besondere Bedingungen fur digitale Produkte, Online-
Kurse und Custom GPTs

(1) Der Zugang zu digitalen Produkten, Online-Kursen und Kursbereichen ist
personenbezogen und nicht Ubertragbar, soweit im Angebot nichts anderes geregelt ist.

(2) Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln. Du darfst sie nicht an Dritte weitergeben.

(3) Inhalte, Videos, Audios, Kursunterlagen, Templates, Prompts, Workbooks, Checklisten,
Strategien und sonstige Materialien darfst du nur fur deine eigene Nutzung verwenden. Eine
Weitergabe, Vervielfaltigung, Verdffentlichung, Bearbeitung, Schulung Dritter oder
gewerbliche Nutzung ist nur mit meiner ausdrticklichen Zustimmung in Textform erlaubt.

(4) Live-Calls kdnnen, soweit im Angebot angekiindigt, aufgezeichnet werden. Es besteht
kein Anspruch auf Teilnahme an jedem Live-Termin, wenn eine Aufzeichnung bereitgestellt
wird.

(5) Bei Custom GPTs und anderen KI-Anwendungen schulde ich die vereinbarte
Konfiguration, Struktur und Bereitstellung. Ich schulde keine fehlerfreien, vollstdndigen oder
rechtssicheren Ergebnisse der KI-Ausgaben. Du prifst KI-Ausgaben selbst, bevor du sie
nutzt oder veroffentlichst.

(6) Fir die Nutzung von ChatGPT, OpenAl, Drittanbieter-Tools oder Plattformen gelten
zusétzlich die Bedingungen der jeweiligen Anbieter. Auf deren Verfiigbarkeit, Anderungen,
Preise, Funktionen und Datenschutzpraktiken habe ich keinen Einfluss.

(7) Ich kann Zugénge sperren oder entziehen, wenn du Inhalte missbrauchlich verwendest,
Zugangsdaten weitergibst, Zahlungsruckstande bestehen oder du gegen Rechte Dritter oder
diese AGB verstoRt.

11. Rechte an Arbeitsergebnissen, Nutzungsrechte und
Referenzen

(1) Ich raume dir an individuell fur dich erstellten Arbeitsergebnissen nach vollstandiger
Zahlung die im Angebot vereinbarten Nutzungsrechte ein.

(2) Soweit nichts anderes vereinbart ist, erhaltst du ein einfaches, zeitlich und radumlich
unbeschranktes Nutzungsrecht fur deine eigenen geschaftlichen Zwecke.



(3) An Methoden, Vorlagen, Prozessen, SOPs, Prompt-Strukturen, Know-how, Konzepten,
Frameworks, Templates und internen Arbeitsweisen verbleiben alle Rechte bei mir, soweit
diese nicht individuell nur fiir dich erstellt wurden.

(4) Du darfst meine Marken, Logos, Namen und Inhalte nur mit meiner vorherigen
Zustimmung nutzen.

(5) Ich darf abgeschlossene Projekte, Screenshots, Ergebnisbeschreibungen, dein Logo
oder deinen Namen nur dann als Referenz verwenden, wenn wir dies abgestimmt haben
oder du eingewilligt hast. Bei vertraulichen Projekten nutze ich keine identifizierbaren
Informationen ohne deine Zustimmung.

12. Datenschutz, Auftragsverarbeitung und Vertraulichkeit

(1) Ich verarbeite personenbezogene Daten nach Maligabe meiner Datenschutzerklarung
und der geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere der DSGVO.

(2) Soweit ich im Rahmen einer Dienstleistung personenbezogene Daten in deinem Auftrag
verarbeite, schlieRen wir einen gesonderten Auftragsverarbeitungsvertrag nach Art. 28
DSGVO. Wird der Auftragsverarbeitungsvertrag gekindigt, endet das
Hauptvertragsverhaltnis ebenfalls, soweit die Leistung ohne Auftragsverarbeitung nicht
sinnvoll oder rechtmaRig erbracht werden kann.

(3) Beide Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen, Geschaftsgeheimnisse,
Zugangsdaten, interne Unterlagen, Kundenlisten, Zahlen, Strategien und sonstige sensible
Informationen vertraulich zu behandeln.

(4) Die Vertraulichkeit gilt auch nach Beendigung der Zusammenarbeit fort.

(5) In Gruppenformaten verpflichtest du dich, vertrauliche Informationen anderer
Teilnehmerinnen und Teilnehmer nicht weiterzugeben.

13. Haftung und Verjahrung

(1) Ich hafte unbeschrankt fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit, fur Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit sowie nach zwingenden
gesetzlichen Vorschriften.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit hafte ich nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In
diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden
begrenzt.

(3) Ich hafte nicht fur Inhalte, Daten, Materialien, Tools, Accounts, technische Systeme,
Plattformen oder Entscheidungen, die von dir oder Dritten bereitgestellt oder verantwortet
werden.

(4) Ich hafte nicht fir Ausfalle, Anderungen oder Einschrankungen von Drittanbieter-Tools,
Zahlungsdiensten, Hosting-Anbietern, Kursplattformen, KI-Anbietern, Social-Media-
Plattformen oder E-Mail-Marketing-Anbietern.

(5) Fur rechtliche, steuerliche, medizinische, therapeutische oder finanzielle Beratung bin ich
nicht verantwortlich. Du holst bei Bedarf fachlichen Rat ein.



(6) Anspruche verjahren nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit nicht zwingende langere
Fristen gelten.

14. Hohere Gewalt

(1) Hohere Gewalt liegt vor, wenn ein von aufien kommendes, unvorhersehbares und auch
durch zumutbare Sorgfalt nicht abwendbares Ereignis die Leistungserbringung erheblich
erschwert oder unmoglich macht. Dazu zahlen insbesondere Naturereignisse, Krieg, Terror,
Pandemien, behoérdliche MaRnahmen, langere Strom- oder Internetausfalle, erhebliche
Plattformausfalle oder Krankheit, soweit dadurch die Leistung nicht erbracht werden kann.

(2) Wahrend der Dauer der hoheren Gewalt ruhen die Leistungspflichten. Fristen verlangern
sich angemessen. Bereits erbrachte Leistungen bleiben vergutungspflichtig.

15. Anderung dieser AGB

(1) Ich kann diese AGB andern, wenn ein sachlicher Grund vorliegt. Das gilt insbesondere
bei Gesetzesanderungen, Anderungen meines Angebots, technischen Anderungen oder
Anpassungen meiner Geschaftsprozesse.

(2) Fur bereits geschlossene Vertrage gelten Anderungen nur, wenn du ihnen zustimmst
oder die Anderung fir dich ausschlieRlich vorteilhaft ist.

16. Schlussbestimmungen, Streitbeilegung und Gerichtsstand

(1) Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen unberihrt.

(2) Anderungen und Erganzungen individueller Vereinbarungen bediirfen der Textform,
soweit nicht gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.

(3) Ich bin weder verpflichtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

(4) Soweit du Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen bist, ist Gerichtsstand mein Geschaftssitz. Zwingende
gesetzliche Gerichtsstande bleiben unberihrt.



Anhang 1: Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung
(1) Die fur den Vertragsschluss zur Verfugung stehende Sprache ist ausschlief3lich Deutsch.

(2) Die Prasentation meiner Leistungen auf der Website stellt kein bindendes Angebot
meinerseits dar. Erst die Buchung einer Leistung oder der Kauf eines Produkts durch dich ist
ein bindendes Angebot nach § 145 BGB.

(3) Im Falle der Annahme dieses Angebots versende ich an dich eine Buchungs- oder
Bestellbestatigung per E-Mail. Damit kommt der Vertrag zustande.

(4) Die von mir angegebenen Preise verstehen sich bei Angeboten an Verbraucher als
Bruttopreise inklusive gesetzlicher Umsatzsteuer fur Deutschland, soweit im Angebot nichts
anderes angegeben ist.

(5) Die fur die Abwicklung des Vertrages benétigten Daten werden von mir gespeichert und
nach MalRgabe meiner Datenschutzerklarung verarbeitet.

(6) Als Verbraucher hast du ein Widerrufsrecht gemag der nachstehenden Belehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht und Fristbeginn

Als Verbraucher hast du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsschlusses. Der Vertragsschluss kommt an dem Tag zustande, an dem du von mir
nach erfolgreicher Buchung oder nach erfolgreichem Kauf eine Bestatigungs-E-Malil
bekommst.

Erloschen des Widerrufsrechts

Bei Dienstleistungen erlischt dein Widerrufsrecht, wenn du vor Vertragsschluss ausdricklich
verlangst, dass ich vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen mit der Leistung beginne, du
bestatigst, dass dir bekannt ist, dass du mit vollstandiger Vertragserfillung dein
Widerrufsrecht verlierst und ich die Leistung vollstéandig erbracht habe.

Bei digitalen Inhalten oder digitalen Produkten, fir die du einen Kaufpreis gezahlt hast,
erlischt dein Widerrufsrecht, wenn du vor Vertragsschluss ausdricklich zustimmst, dass ich
vor Ablauf der Widerrufsfrist von 14 Tagen mit der Vertragsausfiihrung, also mit dem
vollstandigen Zugriff auf das gesamte Produkt, beginne, du bestatigst, dass dir bekannt ist,
dass du mit dieser Zustimmung und mit Beginn der Vertragsausfihrung dein Widerrufsrecht
verlierst, ich dir eine Bestatigung des Vertrages auf einem dauerhaften Datentrager, zum
Beispiel per E-Mail, zur Verfuigung gestellt habe, und ich mit der Vertragsausflihrung
begonnen habe.

Hast du fur meine Dienstleistung oder den digitalen Inhalt keinen Kaufpreis bezahlt, sondern
hast mir personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt, erlischt das Widerrufsrecht mit
Beginn bzw. Bereitstellung meiner Leistung von Gesetzes wegen.

Ausiibung des Widerrufs

Um dein Widerrufsrecht auszuliben, musst du deinen Widerruf an folgende Adresse richten:



Jana Mohn

c/o MDC #JanaMohn
Welserstralie 3
87463 Dietmannsried
Deutschland

oder per E-Mail an: kontakt@janamohn.de

Alternativ stelle ich dir einen leicht zuganglichen, standig verfiigbaren und gut lesbaren
elektronischen Widerrufsbutton zur Verfigung.

Diesen findest du unter folgendem Link: https://janamohn.tentary.com/withdrawal

Uber diesen Button kannst du deinen Widerruf schnell und einfach elektronisch tibermitteln.
Nach Absenden des Widerrufs erhaltst du von mir unverziglich eine Bestatigung des
Eingangs auf einem dauerhaften Datentrager, zum Beispiel per E-Mail.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass du die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn du diesen Vertrag widerrufst, sind dir alle Zahlungen, die du geleistet hast, spatestens
binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber deinen Widerruf
bei mir eingegangen ist.

Far diese Ruckzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das du bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit dir wurde ausdrucklich etwas
anderes vereinbart. In keinem Fall werden dir wegen dieser Ruckzahlung Entgelte
berechnet.

Hast du die Zahlung als Bankuberweisung getatigt, teile mir bitte deine Kontodaten mit, da
auf dem Kontoauszug nur ein Teil deiner Kontodaten zu sehen ist.

Hast du verlangt, dass ich bereits vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Leistung beginne,
schuldest du mir bei Widerruf einen angemessenen Wertersatz fir die bis zu deinem
Widerruf bereits erbrachte Leistung. Der Wertersatz wird auf Grundlage des vertraglich
vereinbarten Gesamtpreises anteilig im Verhaltnis zur bereits erbrachten Leistung
berechnet. Insoweit besteht kein Erstattungsanspruch fir bereits erbrachte Leistungen.



Anhang 2: Muster-Widerrufsformular

Wenn du den Vertrag widerrufen méchtest, dann fille bitte dieses Formular aus und sende
es an mich.

An

Jana Mohn

c/o MDC #JanaMohn
Welserstralie 3
87463 Dietmannsried
Deutschland

oder per E-Mail an: kontakt@janamohn.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber die
Buchung der Dienstleistung, den Kauf des digitalen Produkts oder den Kauf des Online-
Kurses:

Beschreibung, damit eindeutig festgestellt werden kann, auf welche Buchung oder welchen
Kauf sich der Widerruf bezieht:

Gebucht oder gekauft am: / /

Bestatigungs-E-Mail erhalten am: / /

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Kontodaten fir die Rickerstattung, soweit per Bankiberweisung gezahlt wurde:

Unterschrift des/der Verbraucher(s), nur bei Mitteilung auf Papier:

Datum: / /

(*) Unzutreffendes streichen.



